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Milyen problémaval lehet a szocialis segitéhodz forduini?

v

[skolahoz kothetd problémak pl. szorongas, tanulasi
nehézsegek, motivalatlansag, konflikius az iskolatarsakkal,
konfliktus a pedagogusokkal, magatartasi problémak.

Gyermeknevelési kérdésekben pl. onallétlansag, szdfogadas
kérdése, otthoni feladatok és leckeirds, szlld-gyermek
viszonya konfliktusok.

Csaladon beiilli problemak pl. bantalmazas, szuldék kozstti
veszekedés, valas, veszteség, anyagi nehézségek, tulzott
alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

v" Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuldknak,

segitségnyljtas a probléma kezelésében: cel: diakok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek
kezelésehen.

Segitt beszélgetés, tanacsadas szUl8knek a gyermeknevelés
és a csaladi élet mas probiémat okozé teriletein, iskolai
problémak kapcsan seglti a szildket az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés
nehézsegeiben.

Részvetel a szul6 és a pedagogus kozdtti megbeszelésen: a
szll6 a pedagdgus vagy mindketten kérhetik, hogy a szocialis
segift legyen jelen a megbeszelésen.
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Kézvetités tanar-didk, szlld-gyermek kapcsolatban: a
szocidlis segitd kozvetiibként segiti a nehézségeket okozd
konflikiusok megbeszélését és rendezését.

Informacionytjtéas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai,
pszichés, szocidlis), jogokrol, a szocidlis rendszer
miikodésérdl, segitségnyljtas az uUgyintézésben; szlikseg
esetén tajékoztatast nyljt a szocidlis ellatasokrol  és
intézményekrél, és az ezekben szokasos eljarasokrdl, és
lehetdségekrdl, segit az tgyintézésben pl. kapcsolatielvétel,
idépont egyeztetés, nyomtatvanyok kitdliésében.

Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fuggden,
javaslatot tesz a megfeleld  intézménnyel  vald
kapcsolatfelvételre, és segitséget nyGit a kapcsolat
kialakitasaban.

Sllyos veszélyezteté helyzetben, elhuzd csaladi konfliktusok
esetén, mint jelzérendszeri tag delegalja a csaladot a csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segit6t a gyermekek és a szilék onként is
megkereshetik, ha tandcsra van sziikségiik a problémajuk
megoldasaban!



