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Munkavállalói ismeretek
9. évfolyam: évi 18 óra, heti 0,5 óra
-  Álláskeresés 
Karrierlehetőségek feltérképezése: önismeret, reális célkitűzések, helyi munkaerőpiac  ismerete, mobilitás szerepe, szakképzések szerepe, képzési támogatások (ösztöndíjak rendszere) ismerete     
Álláskeresési módszerek: újsághirdetés, internetes álláskereső oldalak, személyes kapcsolatok, kapcsolati hálózat fontossága 
-  Munkajogi alapismeretek 
Foglalkoztatási formák: munkaviszony, megbízási jogviszony, vállalkozási jogviszony, közalkalmazotti jogviszony, közszolgálati jogviszony 
A tanulót érintő szakképzési munkaviszony lényege, jelentősége 
Atipikus munkavégzési formák a munka törvénykönyve szerint: távmunka, bedolgozói munkaviszony, munkaerő-kölcsönzés, egyszerűsített foglalkoztatás (mezőgazdasági, turisztikai idénymunka és alkalmi munka) 
Speciális jogviszonyok: önfoglalkoztatás, iskolaszövetkezet keretében végzett diákmunka, önkéntes munka
 -  Munkaviszony létesítése 
Felek a munkajogviszonyban; A munkaviszony alanyai 
A munkaviszony létesítése; A munkaszerződés; A munkaszerződés tartalma 
A munkaviszony kezdete létrejötte, fajtái; Próbaidő 
A munkavállaló és munkáltató alapvető kötelezettségei 
A munkaszerződés módosítása 
Munkaviszony megszűnése, megszüntetése
Munkaidő és pihenőidő 
A munka díjazása (minimálbér, garantált bérminimum)  
-  Munkanélküliség 
Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat (NFSZ). 
Álláskeresőként történő nyilvántartásba vétel 
Az álláskeresési ellátások fajtái 
Álláskeresők számára nyújtandó támogatások (vállalkozóvá válás, közfoglalkoztatás, képzések, utazásiköltség-támogatások) 
Szolgáltatások álláskeresőknek (munkaerő-közvetítés, tanácsadás) 
Európai Foglalkoztatási Szolgálat (EURES)

Szakmai személyiségfejlesztés 

9. évfolyam évi 72 óra, heti 2 óra
-  Kommunikációs készségfejlesztés 
                   A kommunikáció fogalma, célja, csatornái 
                   A verbális kommunikáció 
                   A nem verbális kommunikáció
                   Metakommunikációs jelek
 -   Viselkedéskultúra 
Az etikett és protokoll szabályai a mindennapi életben 
A mindennapi viselkedéskultúra alapnormáinak elsajátítása 
Az udvarias és asszertív viselkedés szabályai 
Bizalmi légkör kialakítása 
Kapcsolatteremtés szabályai 
Kapcsolatépítés, kapcsolattartás szabályai, elvárásai 
Bemutatkozás illemtana – az első benyomás jelentősége 
Köszönési formák 
Telefonálás illemtana Írásbeli, szóbeli közlések illemtana 
A társas kapcsolatok területén való bánásmód irányelveinek alkalmazása szituációs     gyakorlatok keretében 
A szakmai együttműködés összefüggései, etikai szabályai és dilemmái 
A kompetenciahatárok és a titoktartási kötelezettség helyes értelmezése 
A szakmai partnerkapcsolatok ápolásának módjai   
· A reális énkép ismerete 
A saját én tartalmai, tudatos identitás, a személyiség belső mozgásai, dinamizmusai
Az érett, felnőtt személyiség fogalma és aspektusai 
A szerzett viselkedésminták, értékek és belső késztetések összehangolása 
A személyén belüli érzelmi-indulati ellentmondások

10. évfolyam évi 72 óra, heti 2 óra
-      Kommunikációs készségfejlesztés
Kongruencia a kommunikációban 
Mások kommunikációjának megfigyelése, elemzése 
Saját kommunikáció reális észlelése 
Saját szükségletekről és érzésekről szóló üzenetek közlése 
Társak visszajelzéseinek fogadása 
Kapcsolatteremtő készség fejlesztése a pozitív énkép függvényében     

· A reális énkép ismerete  
A másik emberre adott reakcióinak sokszínű élményháttere 
Agresszió fogalma és kezelése 
A személyes kompetencia hatása a környezetre 
A mentálhigiénés jóllét állapotának jellemzői 
Rekreációs lehetőségek     
   
· Konfliktuskezelés 
                 A konfliktus fogalma, felismerése 
                 Konfliktuskezelési stratégiák 
                 Kommunikáció konfliktushelyzetekben 
Konfliktuskezelő stratégiák felmérése és a stratégiák összefüggései 
A hatékony konfliktuskezelés gyakorlata 
A konfliktuskezelés a családi kapcsolatokba 
A konfliktuskezelés a baráti kapcsolatokban 
A szakmai kommunikáció, a kulturált vitakészség és a konfliktuskezelés fejlesztése 
A meggyőzés kommunikációs eszközeinek alkalmazás

Pszichológia 

9. évfolyam évi 36 óra, heti 1 óra

· Általános és személyiség-lélektani ismeretek 
A pszichológia fogalma, tárgya, feladata és vizsgáló módszerei 
A megismerési (kognitív) folyamatok rendszere 
Az érzelmek világa 
A cselekvés lélektana 
A személyiség fogalma, összetevői, befolyásoló tényezői 
Személyiségelméletek
· Fejlődés-lélektani alapok 
                    A fejlődés fogalma, befolyásoló tényezői. 
A fejlődés zavarai. 
Fejlődési sajátosságok, életkori jellemzők. 
· Szociálpszichológiai alapismeretek 
A szociálpszichológia fogalma, tárgya, területei és funkciója 
Személyészlelés 
Társas kapcsolatokat befolyásoló jelenségek.

10. évfolyam évi 36 óra, heti 1 óra
-  Fejlődés-lélektani alapok 
A korai anya-gyermek kapcsolat jelentősége, - nyereségek és veszteségek. 
A kötődés és szeparáció. 
Kötődéselméletek, kötődési mintázatok. 
Hospitalizmus
A játék pedagógiája és pszichológiája
· Szociálpszichológiai alapismeretek
                   Csoportlélektan 
                  A szerep, szereptanulás, szocializáció, nevelési stílusok 
                  Konformitás, norma, deviancia.
· Családi mentálhigiéné 
A család fejlődési életciklusai 
Családi szerepek, családi konfliktusok 
A családtagok helye és szerepe a családi rendszerben 
A család lelki egészségének összetevői Krízishelyzetek a családban. 
A család elégtelen, hibás működése 
Prevenciós eszközök és technikák

Egészségügyi ismeretek 

9. évfolyam évi 36 óra, heti 1 óra
Az emberi test felépítése
A témakör az emberi szervezet és a szervrendszerek felépítésével és működésével foglalkozik. Az alábbi témákat dolgozza fel:
Síkok és irányok
Sejtek és szövetek
Szervek, szervrendszerek működése és élettani szerepe.
Mozgás szervrendszer, keringés-, emésztés-, kiválasztás-, szaporító szervrendszer.
Érzékszervek és az idegrendszer.

Gyógyszertani alapok
A témakör a gyógyszertani alapfogalmakkal, a gyógyszerek alkalmazásának legfontosabb
ismereteivel foglalkozik.
Az alábbi témákat dolgozza fel:
A gyógyszerek fogalma, hatásmechanizmusa
A gyógyszerek adagolása
Gyógyszerformák
Gyógyszercsoportok

10. évfolyam évi óraszám 36 óra, heti 1 óra

Népegészségtani alapismeretek
A témakör a mai magyar társadalomban leggyakrabban előforduló betegségekkel, az életmód és a betegségek összefüggésével foglalkozik.
Az alábbi témákat dolgozza fel:
Életmód és betegség.
Népbetegségek – nem fertőző betegségek
Járványtani alapismeretek
Fertőző betegségek


Egészségkultúra
A témakör a holisztikus egészségszemlélet és a betegség-profilaktikus gondolkodásmód
kérdéseivel foglalkozik. Az alábbi témákat dolgozza fel:
Egészségkultúra fogalmi rendszere, összetevői
Az egészség megőrzését szolgáló területek
Lelki egészségvédelem: technikák és eszközök
A szenvedélyek világa
Tudatos, biztonságos, felelős szexuális és családi élet
Prevenció témakör részletes kifejtése
Környezetvédelem és fenntarthatóság
Környezetvédelem
Fenntartható fejlődés
A környezet legfontosabb elemei: föld, víz, levegő, élővilág, épített környezet
A környezetvédelem feladata, alapelvei
Természetvédelem törvényi háttere
Globális környezeti problémák:
Légszennyezés, légszennyező anyagok káros hatásai
Légkörhöz kapcsolódó globális problémák
Vízszennyezés, talajszennyezés
Hulladékgazdálkodás alapelvei
Hulladék csoportosítása (keletkezés jellege, eredete, halmazállapota, környezeti hatása szerint)
Hulladékok környezetkárosító hatásai
Hulladékhierarchia / hulladékpiramis/
Hulladékhasznosítás, hulladékártalmatlanítás

Elsősegélynyújtás alapismeretei tantárgy
9. évfolyam évi óraszám 36, heti 1 óra

 Az elsősegélynyújtás alapjai
A témakör az elsősegélynyújtás alapfogalmaival, szabályaival a segítés elveivel foglalkozik.
Az alábbi témákat dolgozza fel:
Az elsősegélynyújtás fogalma, jogszabályi környezete
Motiváló és gátló tényezők
Az elsősegélynyújtó kompetenciahatárai, feladata, a mentési lánc
Az elsősegélynyújtás általános szabályai, az elsősegély felszerelés tartalma
 Elsődleges teendők vészhelyzetben
A témakör az elsősegélynyújtás első szintjével: a helyzetfelismerés, és a beavatkozás szükségességének felmérésével foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
Észlelés, a segítség szükségességének felismerése
A helyszínen való tájékozódás a veszélyforrásokról, a sérültek számának és állapotuknak
elsődleges felmérése
Éberség megítélése. Életfunkciók vizsgálata (légzés, szívműködés, testhőmérséklet)
Sérülések felkutatásának tapintásos technikája, állapotfelmérés
A segélyhívás folyamata, újraélesztés
A témakörben gyakorlati képzés során a tanuló elsajátítja a szakszerű segélyhívás technikáját. Előzetes ismereteire alapozva megtanulja az eszköz nélküli és az eszközzel történő
újraélesztést. Szituációs feldolgozás történik oktatástechnikai eszköz segítségével. Téma
felosztása:
A szakszerű segítségkérés
Mentők hívásának folyamata az információ tartalma, helyszín előkészítése
Újraélesztés menete (felnőtt/ gyerek), defibrillátor használata
 Eszméletlen sérült
A témakör az eszméletlen állapot felismerésével, a légutakat veszélyeztető problémák azonosításával és ellátásával foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
Az eszméletlenség okai
Ájulás, tartós eszméletvesztéssel járó állapotok és ellátásuk
Megfelelő fektetési módok, légútbiztosító módszerek
Légúti idegentest okozta oxigénhiány tünetei, teendők felnőtt és gyermek esetében témakör
részletes kifejtése
Baleseti sérülések
A témakör a mechanikai sérülések formáival és ellátásukkal foglalkozik. Az elsősegélynyújtó felszerelés eszközeivel az elsősegélynyújtás gyakorlása történik. Ezen belül az
alábbi témákat dolgozza fel:
A sérülések csoportosítása
Sebzés fogalma, típusai
Vérzések típusai
Sebellátás, vérzéscsillapítás, kivérzéses sokk, sokktalanítás
Törés, ficam, rándulás definiálása, ellátásának formái
Égési, fagyási sérülések ellátása
Gyakori gyermekkori balesetek okai és következményei
Mérgezések
A témakör a mérgezések tüneteit, toxikus hatásukat és az elsősegélynyújtás lehetőségeit
tárgyalja. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
A leggyakoribb mérgezéseket okozó toxikus anyagok ismerete
Mérgezésre utaló jellegzetes tünetek
ABCDE algoritmus alkalmazása
Specifikus ellátás
Belgyógyászati állapotok és ellátásuk
A témakör az elsősegélynyújtó beavatkozását igénylő belgyógyászati állapotokat tárgyalja.
A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témaköröket tárgyalja:
Agyi vérellátási zavarok
Mellkasi panaszok
Nehézlégzés: Pszeudokrupp, asztma tünetei, elsődleges ellátása
Rovar-, kullancscsípés ellátása
Allergiás reakciók tünetei, elsősegélynyújtása
Cukorbetegség jellemzői, típusai, diabeteses kóma ellátása


10. évfolyam évi óraszám 18, heti 0,5 óra

Az elsősegélynyújtás alapjai
A témakör az elsősegélynyújtás alapfogalmaival, szabályaival a segítés elveivel foglalkozik.
Az alábbi témákat dolgozza fel:
Az elsősegélynyújtás fogalma, jogszabályi környezete
Motiváló és gátló tényezők
Az elsősegélynyújtó kompetenciahatárai, feladata, a mentési lánc
Az elsősegélynyújtás általános szabályai, az elsősegély felszerelés tartalma
 Elsődleges teendők vészhelyzetben
A témakör az elsősegélynyújtás első szintjével: a helyzetfelismerés, és a beavatkozás szükségességének felmérésével foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
Észlelés, a segítség szükségességének felismerése
A helyszínen való tájékozódás a veszélyforrásokról, a sérültek számának és állapotuknak
elsődleges felmérése
Éberség megítélése. Életfunkciók vizsgálata (légzés, szívműködés, testhőmérséklet)
Sérülések felkutatásának tapintásos technikája, állapotfelmérés
A segélyhívás folyamata, újraélesztés
A témakörben gyakorlati képzés során a tanuló elsajátítja a szakszerű segélyhívás technikáját. Előzetes ismereteire alapozva megtanulja az eszköz nélküli és az eszközzel történő
újraélesztést. Szituációs feldolgozás történik oktatástechnikai eszköz segítségével. Téma
felosztása:
A szakszerű segítségkérés
Mentők hívásának folyamata az információ tartalma, helyszín előkészítése
Újraélesztés menete (felnőtt/ gyerek), defibrillátor használata
 Eszméletlen sérült
A témakör az eszméletlen állapot felismerésével, a légutakat veszélyeztető problémák azonosításával és ellátásával foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
Az eszméletlenség okai
Ájulás, tartós eszméletvesztéssel járó állapotok és ellátásuk
Megfelelő fektetési módok, légútbiztosító módszerek
Légúti idegentest okozta oxigénhiány tünetei, teendők felnőtt és gyermek esetében témakör
részletes kifejtése
Baleseti sérülések
A témakör a mechanikai sérülések formáival és ellátásukkal foglalkozik. Az elsősegélynyújtó felszerelés eszközeivel az elsősegélynyújtás gyakorlása történik. Ezen belül az
alábbi témákat dolgozza fel:
A sérülések csoportosítása
Sebzés fogalma, típusai
Vérzések típusai
Sebellátás, vérzéscsillapítás, kivérzéses sokk, sokktalanítás
Törés, ficam, rándulás definiálása, ellátásának formái
Égési, fagyási sérülések ellátása
Gyakori gyermekkori balesetek okai és következményei
Mérgezések
A témakör a mérgezések tüneteit, toxikus hatásukat és az elsősegélynyújtás lehetőségeit
tárgyalja. Ezen belül az alábbi témákat dolgozza fel:
A leggyakoribb mérgezéseket okozó toxikus anyagok ismerete
Mérgezésre utaló jellegzetes tünetek
ABCDE algoritmus alkalmazása
Specifikus ellátás
Belgyógyászati állapotok és ellátásuk
A témakör az elsősegélynyújtó beavatkozását igénylő belgyógyászati állapotokat tárgyalja.
A téma elméleti és gyakorlati képzésben kerül feldolgozásra. Ezen belül az alábbi témaköröket tárgyalja:
Agyi vérellátási zavarok
Mellkasi panaszok
Nehézlégzés: Pszeudokrupp, asztma tünetei, elsődleges ellátása
Rovar-, kullancscsípés ellátása
Allergiás reakciók tünetei, elsősegélynyújtása
Cukorbetegség jellemzői, típusai, diabeteses kóma ellátása


Társadalomismeret

9. évfolyam: évi 36 óra, heti 1 óra
-  A mai magyar társadalom 
A társadalom fogalmi meghatározása 
A mai magyar társadalom felépítése - társadalom szerkezeti képek 
A mai magyar társadalom szerkezete (összehasonlító elemzés 1945-től napjainkig) 
A mai magyar társadalom térbeli jellemzői 
A mai magyar társadalom összehasonlító elemzése más társadalmakkal 
Az egyén társadalmi meghatározottsága 
A társadalmi egyenlőtlenségek, újra termelődésének okai, mechanizmusai. 
A szegénység és depriváció értelmezése és jellemzői 
A szegénység szubkultúrája 
A társadalom, a család és az iskola szerepe az egyenlőtlenségek, a szegénység  mérséklésében és újra termelődésében.
· Az emberi szükségletek rendszere 
A szükségletek értelmezése 
Hiány-, és növekedésalapú szükségletek
Szükségletek egymásra épülésének elve 
A rendszer komplexitása 
Maslowi szükségletek érvényesülése a mai magyar társadalomban.

10. évfolyam: évi 36 óra, heti 1 óra
-  Demográfia és népesedés 
A társadalom összetételét mutató adatok 
Demográfia, korfa értelmezése 
A népesedés változásának hatásai a társadalomra, a gazdaságra, az egyes szektorokra 
Demográfiai mutatók: természetes szaporodás, születés és halálozási ráta 
Népesedés - népmozgalom - értelmezése 
Népszámlálás, mikrocenzus. 
· Család és háztartás 
A család fogalmi meghatározásai 
A család funkciói 
A család szerepe, jelentősége a társadalomban 
Család szerkezete, ábrázolása 
Háztartás fogalmi meghatározása 
Háztartás-statisztikák témakör részletes kifejtése


Szociális ismeretek

9. évfolyam: évi 18 óra, heti 0.5 óra 
-    Szociális ellátórendszer ismerete 
Alkotmányos garanciák, állampolgári jogok és kötelezettségek 
A jogi szabályozás alapelvei 
A szociális jólét tartalma, 
A szociális háló fogalma
· Krízis - kitől kérhetek segítséget 
A Krízis fogalma, típusai 
A bántalmazás folyamata 
A segítő, támogató hozzáállás 
Rendszerabuzús 
Kríziskezelő intézményrendszer 
Aktivizáló szituációs esetfeldolgozások


10. évfolyam: évi 126 óra, heti 3,5 óra
-    A szociális segítés etikája 
Az emberi értékek, méltóság és autonómia tisztelete a szociális ellátás gyakorlatában 
A szociális szakember szerepei, felelőssége 
Együttműködés a szakmai kompetenciahatárok mentén 
Az előítéletek hatása a szociális segítésben 
Kommunikációs "sorompók". 
Akadályok az együttműködésben.
· Ismerkedés a szociális ellátórendszer intézményeivel 
Tematikus hospitálás a szociális és gyermekvédelmi intézményekben 
Pályaorientációs szakmabemutató filmek elemzése 
Reflexiók készítése prezentációs formában
· Függőség - szenvedély 
A szenvedélybetegség fogalma, típusa 
A függőség felismerése, hatása az egyénre 
A szenvedélybetegség kezelésének lehetőségei 
Prevenciós lehetőségek 
Aktivizáló szituációs esetfeldolgozások  
· Humán szolgáltatások 
Mi a humán szolgáltatás?
Intézményesült humán szolgáltatások 
Szocializációs és korrekciós rendszerek  
· Szociális gondoskodás 
Az ember szociális szükségletei 
Szabadidőszervezés-foglalkoztatás alapjai 
Család és gyermekkép a mai magyar társadalomban 
A család idősgondozó funkciója és felelőssége 
Ápolás-gondozás alapfogalmai 
A társadalom viszonya az idős emberhez, az időskori problémákhoz 
A tanulásban akadályozottak társadalmi pozíciójának sajátosságai 
Aktivizáló szituációs esetfeldolgozások

